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Trudni ste i polako pocinjete s pripremama za porodaj. Pred vama je letak koji vam u tome
moze pomoci. Mozda se do sada niste imale prilike upoznati s pravima pacijenata, ali bu-
duci da ste kao trudnica preko noéi postali pacijentica, ta se prava odjednom odnose i na
vas. Ovaj vam letak moZe pomoci da se upoznate sa svojim pravima koja proizlaze iz Za-
kona o zastiti prava pacijenata i da ih lakse protumacite svojoj pratnji pri porodaju i zdrav-
stvenom osoblju koje skrbi o vama u trudnoci, tijekom porodaja i na odjelu babinjaca.

Ovaj letak vam takoder moze posluziti i kao kompas u orijentaciji kome se i kako obratiti u
sluéaju kada su vasa prava kao pacijentice ugroZena ili prekrsena.

U letku ¢ete naci i upute o tome kako izraditi vlastiti plana porodaja koji vam uz pratnju ti-
jekom porodaja moZe posluziti kao ¢uvar vasih prava. Izrada plana porodaja moze vam po-
moci da se informirate o porodaju kakav Zelite i da se za takav porodaj i pripremite.

Ako ste pratnja i podrska rodilji na porodaju ili kao primalja, lije¢nik/ica ili medicinska se-
stra skrbite za trudnice i rodilje u okviru zdravstvenog sustava, ovaj vam letak moZe po-
moci da se informirate o pravima trudnica i rodilja i da im tako pruZite najbolju mogucu
podrsku i skrb prilikom ulaska u maj¢instvo.




INFORMIRAJMO S(V)E O SVOJIM
PRAVIMA U TRUDNOCI |
PORODAJU!

UZivajuci u pripremama za dolazak novoga
Zivota i usmjeravajuci svoju pozornost na
tijek trudnoce i porodaja, buduc¢e majke
i roditelji ne o&ekuju da bi u tom
razdoblju mogli doZivjeti nepoStivanje
svojih prava i to od strane

zdravstvenin djelatnika.

Stoga, kada se tijekom

prenatalnih posjeta zdravstvenim
ustanovama ili tijekom

porodaja dogodi situacija u

kojoj njihova prava nisu

poStivana, ponekad takvu

situaciju ne prepoznaju.

Medutim, nije rijedak slucaj

da trudnice, rodilje i njihovi

partneri, sviesni toga da su

im neka prava uskracena,

odustaju od traZenja svojih

prava jer samo Zele §to skoriji

odlazak kuci i nastavak slatkog
iS¢ekivanja ili povezivanje

S novorodenom bebom.

Mnoge Zene, tijekom trudnoce i
porodaja Zele ostvariti partnerski
odnos sa zdravstvenim osobljem jer
osjecaju da je donoSenje odluka o
vlastitom zdravlju i zdravlju djeteta na
prvom mjestu njihovo pravo i odgovornoste.
U uvjetima u kakvima djeluje na$ sus >
skrbi o trudnicama i rodiljama, ostvar -
partnerskog odnosa izmedu njih i zdravstvenog
osoblja rijedak je slucaj.




Nedovoljno ucinkovita edukacija
svih uklju¢enih u sustav

skrbi o pravima pacijenata i
pacijentica naZalost dovodi do
neravnopravnog poloZaja onih
kojima je ta skrb potrebna.
Trudnice i rodilje ¢esto u strahu
od loSinh vijesti, invazivnih pretraga,
grubih pregleda, intervencija u
porodaju i sl. Sutke pristaju na
gotovo sve. Kako i ne bi? Strah za
djetetovo zdravlje i djetetov Zivot
vjerojatno je najveci strah koji
roditelji poznaju.

Najljepsi moguci ulazak u
majcinstvo ne jamde uvijek
uredna trudnoca i zdravo
novorodence. Majcinska uloga
neopisivo je laksa ako Zena u nju
ulazi emocionalno osnazena, a
ne ranjena i povrijedena ulogom
objekta, podc¢injenim poloZajem
u kontaktima sa zdravstvenim
osobliem i nepotrebnim
intervencijama u porodaju

koje na njoj ostavljaju fizicke

i emocionalne ozljede. Osim pripreme za porodaj, trudnoca je vrijeme kada se zene mogu
informirati o svojim pravima, zauzeti se za njih i na tim osnovama poku8ati ostvariti partnerski
odnos sa zdravstvenim osobljem. Trudnoca je i prilika za edukaciju zdravstvenog osoblja i
partnera, tj. osobe koja ¢e biti pratnja na porodaju.

Stoga informirajmo s(v)e o svojim pravima u trudnoci i porodajul

“DOSTOJANSTVO COVJEKA SASTOJI SE OD NJEGOVA IZBORA”
MAX FRISCH



KAKO PRONACI DRVO U
SUMI ZAKONA?

U Republici Hrvatskoj ne postoji jedan zakon kojim se
reguliraju prava trudnica i rodilja ve¢ zadtitu njihovih prava
jam¢i viSe zakona. Stoga je katkada tegko snaci se medu
brojnim zakonima i ¢lancima u potrazi za svojim pravima.
Suhoparne je zakone ponekad tesko tumaciti, a u praksi
nije uvijek lako prepoznati situacije u kojima netko ne
postuje nada prava. Pogotovo je to teSko u zdravstvenim
ustanovama u koje ulazimo u nadi da ¢emo dobiti najbolju
mogucu skrb i da je, sve §to nam se tamo dogodi, za nase
dobro. Na Zalost, nije uvijek tako, jer bolni¢ki protokoli
nisu napravljeni po mjeri pacijenata, nego su takvi da bi
osigurali funkcioniranje sustava, a zdravstveno osoblje
zbog nedostatka informacija i zbog preoptere¢enosti
¢esto prednost daje postivanju bolni¢kih protokola
naustrb prava pacijenata. Ba$ zato treba znati ponesto o
svojim pravima i o zakonima koji ih Stite kako bismo lakSe
prepoznali takve situacije.

USTAV REPUBLIKE HRVATSKE

Drzava je na sebe preuzela obvezu
zakonski regulirati ova podrucja Zenina
Zivota pa je majcinstvo, a samim time
trudnoca i radanje, regulirano Ustavom
Republike Hrvatske. Ustav nam jamci
»,Stovanje i pravnu za8titu (...) osobnog i
obiteljskog Zivota, dostojanstva, ugleda i
Casti®, a ginekolo8ke ambulante, radaonski
boksevi, radaonice i odjeli babinjaca ne bi
smjeli biti li8eni poStivanja tih temeljnih
ljudskih prava. Ba$ naprotiv, upravo na tim
mjestima trudnice i rodilje trebale bi se
osjecati potpuno sigurno i zasti¢eno.




ZAKON O SUZBIJANJU
DISKRIMINACIJE

Buduc¢i da su trudnoca i porodaj
nesto §to se dogada Zenskom tijelu
i prema tome se Zene razlikuju

od muskaraca, neodgovarajuce
postupanje prema Zeni tijekom
trudnoce i porodaja moze
sadrzavati elemente spolne
diskriminacije. Svaka situacija u
kojoj se Zena nalazi u nepovoljnom
polozaju samo zato $to je trudna
ili rada smatra se diskriminiraju¢im
postupanjem. Diskriminaciju je
Katkada teSko prepoznati pa ako niste sigurniradi li se o
diskriminaciji ili ne, zamislite da se umjesto vas u toj istoj
situaciji nalazi muskarac. Kako bi se zdravstveno osoblje
odnosilo prema njemu”? Bi li prema njemu postupali ili mu se
obracali jednako kao vama®?

Radi lakSeg prepoznavanja diskriminacije mozZete se zapitati
izaziva li verbalno, neverbalno ili fizicko neZeljeno ponasanje
zdravstvenog osoblja kod vas osjecaj straha, ponizenja ili
povrede dostojanstva. Nazalost, nije rijetkost da trudnice i
rodilje Cuju pogrdne, uvredljive rijec, ali je rijetkost da se to
naziva pravim imenom.

Izravna diskrimina-
cija je postupanje
kojim se osoba
stavija ili je bila
stavijena ili bi mogla
biti stavljena u
nepovoljniji poloZaj
od druge osobe u
usporedivoj situaciji.

Prilikom porodoy
m;mu AF;, mato?a;m—
lovazavali, postelyicu s
aslom 3¢ oﬁ odmalr po
porodoju, o. divoli su
me EZL’ onestezipe (t,.

r e ono pocelo
%V% é)kuz ;
zomisliti Aiﬁma'ﬂ kodo,
vow doktor \/rx)&d‘a dok
Cekote do vow dode
s05iti. Mo za avo;

Zivo ( zdravo diele bih
i&ii\/ot dala. Po s0d,
Veriye W oni do
cily ogfra?&dmfa sredatva,
ondo. to ave i nige toko
dtrodno. Zor ne?"

(anonimni komentar
s internetskog forumay)

"Tiekom porodazo. bila som prisil; boriti s zo. avoya osnovna LudoRo
pra,)/&i,o ooﬁeéalf’fam Atrahov?b’ Am od mogutin n&po]tarvclomh intermj,aq
moralo. som se Bttiti od vrigedara. i omalovozavono.

A roggorim ponizenjem emotrom Bo mi lielnici nisw dali dov rodim, nego su

oni porodoli mene! Sromotno."

(anonimni komentar s internetskog foruma)
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- S’\QEZE S PROIZVODNE TRAKE!

ZAKON O ZASTITI PRAVA

PACIJENATA
Mnoge Zene po prvi puta u svojem zivotu g\t '”.‘f"_*-:_'_:_l-,
postaju pacijentice kada zatrudne. Nije rijet- s Eﬁa}' Kﬁ
kost da zbog toga slabo ili uopée na poznaju " ~
Zakon o za§titi prava pacijenata. To narav- e
no ne znaci da im se prava koja proizlaze iz “* Bt e e - i, i tin @

tog zakona smiju uskracivati. Zadaca je svih
uklju¢enih u skrb trudnica i rodilja ukazatiim

na njinova prava i odnositi se prema njima

uz puno postivanje tih prava. Porodajne trau-
me, emocionalni ozZiljci, nisko samopouzdanje,
teSkoce prilikom prilagodbe na majcinstvo, ali i
ozbiljni zdravstveni problemi, poput poslijeporo-
dajne depresije, ¢e8¢i su ako su tijekom trudno-
¢e, a posebno u porodaju, ozbiljno zanemarena i
povrijedena Zenina prava.

NACELO HUMANOSTI

Strahujete da vam zdravstveno osoblje nece
dopustiti niti jedan drugi polozaj tijekom porodaja osim leze¢eg? Il da ne¢ete smjeti jesti i piti
tijekom porodaja? Ili da vam nece dopustiti da zatvorite vrata radaonice ili na drugi nacin za- ;




klonite pogled osoblja u prolazu na vase intimne dijelove
tijela? A hoCete li smjeti ugasiti svjetlo? Bezbroj takvih
pitanja prolazi mislima Zene tijekom priprema za porodaj.
Ako vas muce sli¢na pitanja i niste sigurni smijete li neSto
ili ne, dobro je znati da se vaSa prava kao pacijentice su-
kladno Zakonu o zaStiti prava pacijenata trebaju provoditi
na nacelima humanosti, a ona se ostvaruju:

osiguravanjem poStivanja pacijenta kao ljudskog bica

osiguravanjem prava na fiziCki i mentalni integritet pa-
cijenta

zaStitom osobnosti pacijenta ukljucujuci postivanje nje-
gove privatnosti, svjetonazora te moralninh i vierskih uvje-

renja.

Kada bolje razmislite, vidjet ¢ete da je suviSno spominjati nacelo humanosti jer kada bi-
ste ovakve ili sliéne situacije (zabrana mijenjanja poloZaja, zabrana odlaska na toalet, zabra-
na unosa hrane 1 pi¢a i sl.) stavili u neki drugi kontekst i pomislili da ih doZivljavate u vlasti-
tom domu, na ulici, na poslu, bez sumnje biste znali da za takvo ponaSanje nema opravdanja.
I rodiliSte, kao i svako drugo okruzenje u naSem drustvu, mora biti mjesto nulte tolerancije na
nasilje, a takvi primjeri grubog kréenja prava trebali bi biti dio proSlosti, a ne dio sadadnjosti Zena
koje radaju.

Sukladno Zakonu o za$titi prava pacijenata (Narodne novine 169/04, 37/08) propisana su ova
prava pacijenata:

pravo
pravo
pravo
pravo
pravo
pravo
pravo
pravo
pravo
pravo
pravo

na suodlucivanje

na obavijeStenost

na odbijanje primitka obavijesti

na prihvacanje ili odbijanje pojedinog dijagnostickog odnosno terapijskog postupka
na odbijanje ili pristanak sudjelovanja u klinickom istrazivanju

na pristup medicinskoj dokumentaciji
na povjerljivost

na odrZavanje osobnih kontakata

na napustanje zdravstvene ustanove
na privatnost

na naknadu Stete.



Nizom kaznenih odredba Zakona o zaStiti
prava pacijenata propisane su novcane kazne
za prekr8aj odredba Zakona za zdravstve-
ne ustanove i odgovornu osobu u zdravstve-
noj ustanovi, trgovacko drustvo koje obavlja
zdravstvenu djelatnost sukladno Zakonu o
zdravstvenoj zaStiti i odgovornu osobu tog
trgovaCkog drustva, privatnog zdravstvenog
radnika te zdravstvenog radnika u iznosima
0d 5.000,00 do 50.000,00 kuna.

Neka se od navedenih prava detaljnije obja$-
njavaju u nastavku.

PRAVO NA SUODLUCIVANJE

Kako bi zena mogla zauzeti aktivnu ulogu i za-
jedno, u partnerskom odnosu sa zdravstvenim
osobljem, odluciti o nekoj pretrazi, postupku ili
intervenciji, trebala bi dobiti cjelovitu informa-
ciju o znaCenju odredene pretrage, postupka
ili intervencije. Cjelovita informacija mora obu-
hvacati sve dobrobiti, ali i potencijalnu Stetu
il nuspojave. Uloga zdravstvenog osoblja nije

you have a right to decide

..I\/ioam oktivio sudpelovola |
ano ogroniceno sve: o
poLoza,a w 2; lezoti,
zobrone kwdan,a ko no. we
(a,a mislim do. som za to bila
itekoko o ooobna) I\/%o i
bilo to Ato nsom znalo. 3to ¢e se
do%odxﬁ 4 mojom bebom, o nitko
niye htio objosniti. Sreta je do.
)4 na kra,u ave bilo dobro, ali da
nie, k09a bilh wwgia okn\/ltl7 "

(anonimni komentar s internetskog foruma)

donogenje odluke umjesto Zene ve¢ nepristra-
no iznoSenje informacija i injenica te nudenje
podr8ke bez obzira na to slaZe Ii se osoblie s
tom odlukom ili ne. Tek na temelju takve cje-
lovite informacije, trudnica ili rodilja moze do-
nijeti pravu odluku. Ona ima pravo prihvatiti ili
odbiti neki postupak.

Cesto se naglada-
va da starije rodilje
ili one koje u svojoj
obitelji ili u obitelji
partnera imaju Cla-
na koji ima neki od
sindroma  (Down,
Edwards,  Prader-
Willi i sl.) trebaju u
trudno¢i  napraviti
amniocintezu, inva-
zivnu pretragu koja
¢e utvrditi postoje
li kod djeteta kro-
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mosomska oStecenja. Rijetko se
uzima u obzir da Zena ima pravo
zajedno sa svojim partnerom od-
luCiti Zeli i napraviti tu pretragu
ili ne. Mozda je spremna preuzeti
sve rizike i poteskoce koje majcin-
stvo djeteta s ozbiljnim teskota-
ma u razvoju nosi sa sobom. Tko
joj smije uskratiti to njezino pravo
i osudivati je zbog takve njezine
odluke?

Ako Zelimo odgovorno donijeti od-
luku, to moZzemo samo ako smo
prikupili dovoljno informacija.

Pacijentima je ¢esto prvi, ali i je-
dini izvor informacija lije¢nik i
nekoliko minuta njegova vreme-
na. Lije¢nik bi svakako trebao bi-
ti dobar izvor informacija, ali nije
naodmet potraziti informacije i iz
drugih izvora, kao npr. u tekstovi-
ma na internetu Cije su autorice
primalje ili iz sazetaka znanstvenih istrazivanja
i sl. Moguce je da Cete u jednom trenutku bi-
ti zasuti opre¢nim informacijama i da nece-
te znati kojem izvoru vjerovati. U tom slucaju
mozda ¢e vam od koristi biti metoda BRAIN,
koja nije niSta drugo nego nacin da upamtite
svoja prava iz Clanka 8. Zakona o zastiti prava
pacijenata.

"Nitko mi nidta nige govorio niti mi
s¢ direktno obratoo pitarimo, ili
objodryenyimo. po toko nmisom ni o
Cemu m%m odlutivali."

(anonimni komentar s internetskog foruma)

PRAVO NA SUODLUCIVANJE (Zakon o zastiti prava pacijenata, ¢lanak 6.)

»Pravo na suodluéivanje pacijenta obuhvaca pravo pacijenta na obavijeStenost i pravo na prihva-
¢anje ili odbijanje pojedinoga dijagnostickog, odnosno terapijskog postupka.”

10



you have a right to act

KAKO DONIJETI INFORMIRANU ODLUKU?
METODA BRAIN

BRAIN (eng. mozak) je skra¢enica nastala od prvih slova nekoliko rijeci engleskog jezika (benefit, risk,
alternative, intuition, nothing), a ozna¢ava metodu koja vam moze pomoci prilikom donogenja odluka
u suradnji sa zdravstvenim osobljem. Koriste¢i se tom metodom prikupit ¢ete dovoljno valjanih in-
formacija na temelju kojih ¢ete moci odluciti o tome Zelite Ii npr. pristati na neku pretragu tijekom
trudnoce, postupak ili intervenciju u porodaju i sl. Ta metoda moZe vam pomoci da zauzmete aktiv-
nu ulogu u odlu€ivanju o vlastitom zdravlju i zdravlju svojega djeteta. Takoder vam mozda pomogne
u ostvarenju dvosmjerne komunikacije sa zdravstvenim osobljem u trudnodi, tijekom porodaja, ali i
inaCe kada ste u prilici donositi odluke o svojem ili djetetovu zdraviju. Prije nego vas lijecnik uputina
neki postupak ili vam samo da uputnicu, dobro je upitati ga:

B = Benefit (dobrobit) Koje su dobrobiti za vas i za va8e dijete ako pristanete na neku pretragu,
postupak ili intervenciju? Hoce li vam taj postupak donijeti odredenu korist? Ako da, kakva je
korist od tog postupka za vas i vaSe dijete?

R = Risk (rizik) Svaki lijek, svaka pretraga, postupak ili intervencija sa sobom, osim dobrobiti, nosi
i odredene manje ili veCe rizike. HoCe li taj postupak imati nekih negativnih u¢inaka na vas i vase

dijete? 1



Ako vam lije¢nik predlozi indukciju, nije nevazno priupitati ga za
moguce rizike, jer rizici mogu biti ve¢i od moguce Koristi pa vam
ta spoznaja moze pomod¢i kod donosenja odluke.

A = Altenative (alternativa) Pitajte lijeCnika §to se drugo moze
uciniti ako odbijete odredeni postupak. Mozda postoji zamjen-
ska manje invazivna pretraga ili intervencija koja ¢e dati iste ili
sli¢ne rezultate.

| = Intuition (intuicija) Ne umanjujte i ne odbacujte osjecaje koji
vas prate. To ,ne$to" Sto osjeCate, a ne moZete opisati, nije
nevazno i moze vam pomoci kod donosenja odluke. Znanstveni
dokazi, silna istraZivanja, lije¢nikove preporuke i sl. moZzda vam
postanu manje vazne u 0dnosu na to kako se vi sami osjecate
s nekom odlukom.

N = Nothing (nista) Ako razmi§ljate o tome da, unatoc prikuplje-
nim informacijama, od predloZenih postupaka ne prihvatite niti
jedan, to ne znadi da ta odluka ne nosi sa sobom odredene po-
sljiedice. Posliedice mogu biti pozitivne ili negativne, manje ili
vece. Upitajte lijecnika Sto ¢e se dogoditi, tj. $to moZete oce-
Kivati ako ne poduzmete niSta i odlucite Cekati. Katkada je to
najbolje 8to moZete uciniti.

PRAVO NA OBAVIJESTENOST

Suodlucivanje, prinvacanje ili odbijanje nekog postupka nije mo-
guce ako vam je uskraeno pravo na obavijeStenost. Kad pacijent
od lijeénika usmeno zatraZi informaciju o svojem stanju ili bolesti,
lijecnik je pacijentu duzan pruziti tu informaciju na razumljiv nacin
uzimajuc¢i u obzir dob, stupanj obrazovanja i mentalne sposobnosti
pacijenta. Stoga se ne trebate sramiti vlastitog nepoznavanja me-
dicinske terminologije ili latinskog jezika i zatraziti pojasnjenje toga
8to vam nije jasno. To nikako ne znadi da se mijeSate u struku i u
posao lije¢nika. To jednostavno znaci da zelite znati §to se dogada
ili §to ¢e se dogoditi s vadim tijelom.



PRAVO NA DRUGO STRUCNO MISLJENJE

Ako niste zadovoljni objasnjenjem svojeg lijecnika,
dobivenom informacijom ili ne moZete prihvatiti
njegovo stru¢no misljenje, vase je pravo potraziti
drugo stru¢no miglienje.

Ne morate se pritom bojati da ¢ete uvrijediti svo-
jeg lijeCnika 1 pokazati nepovjerenje. Takoder se
necete poslije morati bojati da ste napravili 108 ili
manje dobar izbor za sebe i svoje dijete. Ako je npr.
vaSe dijete u stavu zatkom i lije¢nik vam predloZi
porodaj carskim rezom, uputno je zatraziti mislje-
nje drugog lijeCnika. Neki lijeCnici stav zatkom sma-
traju indikacijom za carski rez, dok su drugi skloniji
vaginalnom porodaju. Vrlo je vjerojatno da se svi
lijecnici necCe sloZiti oko toga koji natin porodaja je
sigurniji za stav zatkom, ali za vas je svakako kori-
sno da se dobro raspitate i razmotrite sve moguc-
nosti u potrazi za optimalnim rjeSenjem za dijete
i za sebe. Pri trazenju drugog midlienja ne morate
to uciniti u istoj ustanovi ve¢ moZete, ako to Zelite,
oti¢i u drugu ustanovu. Takoder, tzv. povijest bo-
lesti (sva dokumentacija o prac¢enju trudnocée) ne
morate unaprijed pokazati lije¢niku Cije ste mislje-
nje zatrazili kako prethodni nalaz ne bi utjecao na
njegovo midlienje.

Bulerse voden; bez upozorenja.

i bilo voy objodrjenia, Ataytz',an;e
no. drip bez i/mk\/o%, objodrjenja, o
mmo),upitztozsedo i zodto to
rode, yer zelim biti uputena, dobi-
la som odgovor Soad e nom j0b
pm]&nﬁ %ovoriﬁ 3to trebomo roditi.”

(anonimni komentar s internetskog foruma)

CLANAK 10.
(Zakon o zastiti prava pacijenata)

Pacijent ima uvijek pravo traziti drugo
stru¢no misljenje o svome zdravstvenom
stanju, sukladno odredbi ¢lanka 8. stavka
1. ovoga Zakona.

Drugo stru¢no misljenje iz stavka 1. ovoga
¢lanka, pacijentu je, na usmeni ili pisani
zahtjev, obvezan dati svaki zdravstveni
radnik visoke strucne spreme i odgova-
rajuce specijalizacije, koji nije sudjelovao
u izravnom pruzanju odredenog oblika
zdravstvene usluge pacijentu iz ¢lanka 9.
ovoga Zakona.




PRAVO NA UPOZNAVANJE S IMENIMA |
SPECIJALIZACIJOM OSOBLJA

CLANAK 12.
(Zakon o zastiti prava pacijenata)

Pacijent ima pravo biti upoznat s imenima
te specijalizacijom osoba koje mu izravno
pruzaju zdravstvenu zastitu.

Koliko nas se sjeca imena lije¢nika, primalja,
medicinskih sestara, specijalizanata koje smo
susreli tijekom porodaja? Koliko nas je uopcée

¢ulo njihova imena”?
Prilikom dolaska u

. rodiliSte U ambu-
"l\,/wvtaf ne lanti ¢e vas zatra-
olora.on]{’z.\/a— %iti osobne podat-
U uopce te ne ke i tom prilikom

i w oG, ne  pitat ¢e vas niz
predatove se po. osobnih  pitanja.
ne znod ni Osoblje u radaonici
o tho oko prisustvovat ¢e vje-
r¢ Ro, ORo som rojatno najintimni-
nedto 1 pitolo -
wijeh. krotok
odrjedit odgovor
b no vel
oRrenutim Ro.
izlozu..."

(@anonimni komen-
tar s internetskog
foruma)

jem i najsnaznijem trenutku vaseg Zivota. Osim
§to znaju brojne pojedinosti 0 vama, vi biste s
punim povjerenjem trebali tim nepoznatim lju-
dima prepustiti brigu o sebi i 0 svojem djete-
tu. Sasvim je razumljivo da Zelite znati barem
imena osoba koje skrbe 0 vama. Ako se sami
ne predstave, pitajte ih. MoZda Cete im kasnije
htjeti zahvaliti, a mozda i ne. Kako god, imate
pravo znati tko su osobe s kojima ste podijeli-
le vjerojatno najvazniji dogadaj u svojem Zivotu.

PRAVO NA PRIHVACANJE ILI ODBIJANJE
POJEDINOGA DIJAGNOSTICKOG, ODNOSNO
TERAPIJSKOG POSTUPKA

CLANAK 16.
(Zakon o zastiti prava pacijenata)

Pacijent ima pravo prihvatiti ili odbiti
pojedini dijagnosticki, odnosno terapijski
postupak, 0sim u sluc¢aju neodgodive
medicinske intervencije &ije bi nepodu-
zimanje ugrozilo Zivot i zdravlje pacijenta
ili izazvalo trajna o§tecenja njegovoga
zdravija.

Prihvacanje pojedinog dijagnostic¢kog ili
terapijskog postupka pacijent izrazava
potpisivanjem suglasnosti.

To vam pravo jamCi mogucnost izbora. Sva-
kako bi bilo dobro da je va$ izbor utemeljen
na znanju i informacijama.

Pravo na informirani pristanak ili odbijanje
u praksi nazalost nije Cest slucaj. Nije lako
preuzeti tu odgovornost tim vige §to u nadoj



Od trenutko, kodo. som udlo w
predradoonu izgubilo. som svoku
kontrolu nad. omim Bto »se trebalo
dogoditi. Doli ou mi da potpidem
izyavu do dopudtom do ufine save
3o misle do treba bez dolyryih
konzultocia. i toko su Cinili."
(anonimni komentar

s internetskog foruma)

kulturi postoji duga tradicija ,sluSanja* lije¢-
nika. Takvo bespogovorno sluSanje moze biti
8tetno i neodgovorno prema svima. Informi-
rani izbor ¢e pak potaknuti sve uklju¢ene na
odgovornije pona8anje. Znanje o medicini ni-
kako ne bi smjelo biti privilegija struke, jer se
tice nasih osobnih Zivota.

Prilikom dolaska u rodiliSte, naj¢e$c¢e kada
ste ve¢ u trudovima, dobit ¢ete u ruke na
potpis obrazac za suglasnost o prihvacanju i
izjavu 0 odbijanju preporucenog dijagnostic-
kog, odnosno terapijskog postupka. Obratite
pozornost na taj obrazac i prije nego Sto ga
potpi8ete, uzmite si dovoljno vremena izme-
du trudova i pazljivo ga procitajte. lli, neka
to ucini va8a pratnja i proc¢ita vam obrazac
naglas. Zatim pitajte medicinsku sestru ili
ljeCnika/icu sve Sto vas zanima i tek kada
dobijete objaSnjenje potpiSite obrazac i to
samo ako to Zelite. To pravo na prihvacanje ili
odbijanje bit ¢e vam tako i tako uskraceno u
slucaju neodgodive medicinske intervencije
¢ije bi nepoduzimanje ugrozilo zivot i zdravlje
pacijenta ili izazvalo trajna o8tecenja njegova

OPCA BOLNIO
Ouffel za )

.‘.»L(-LA‘:\U&T

s woflom, iemafef ma s

A @ preporutencm
dijagmesridia, odnana terapiiskom pstpl bopu sam dobiovla u pisanoes o bl

(mmvesti preporudent djagneatioh, s terapeki postpak)
IME [ PREZIME PACUENTA:
DATUM RODENIA: _
SPOL M Z
MIESTO ROBENIA:
ADRESA STANOVANIA:

Poipis | faksil doktor medicies) Poipis pocens/aoniing e dasirbeits]

IZJAVA O ODBLIANIU
kajom se odbifa preporndent dijagnostichi, odunosno terapiiski postupak

Iejevljuiem do slobodnom voljom, utemeliengy ne polpen ebaviielencai o preporwienom

difagnostickom, odnosns terapijskom postupiy kofw sam dobioda u piaamom obliky odbjom
T fnarvent preporent Gagnostiet, odnime terapijeki pasupak)

IME | PREZIME PACUENTA: _
DATUM RODEMIA: o :
SPOL: ™ 3
MJESTO RODENJA: — R
ADRESA STANOVANIA:
Matitni brej esip ibe u o
IME I PREZIME ZAKONSKOG ZASTUFNIK A, ODNOSNG SKRENIKA:

o et b e o i, o e o v meinyomn

.

(Popis | fakvimil doktors medicing 1

zdravlja. Tako dugo dok ne postoje medicin-
ske indikacije o tome da su zdravlje i Zivot va-
Seg djeteta ili vasi ugroZeni (§to ne smije biti
ni¢ija procjena ve¢ mora biti potkrijepljeno
nalazima), imate vremena dati pristanak ili
odbiti svaki pojedini postupak ili intervenciju.

Stoga prije potpisivanja razmislite Zelite i
unaprijed dati svoj pau$alni pristanak na sve.
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PRAVO NA PRISTUP MEDICINSKOJ
DOKUMENTACUI

Jednom kada je sve iza vas, vaSa trudnoca i
va$ porodaj, mozda pomislite da je to poglav-
lje vaSega Zzivota zavr§ilo. Medutim, protje-
canjem vremena, mogu se poceti pojavljivati
pitanja je I moglo biti drugacije, zaSto je bilo
ba$ tako kako je bilo te se moZe pojaviti Zelja
da razjasnite pojedinosti vlastitoga porodaja.
Ako ste tijekom porodaja dobili lijekove pro-
tiv bolova, mozda vam se dogodilo da se ne
sje¢ate dijela poroda, da u sje¢anju ne moze-
te obnoviti tijek zbivanja u radaonici. Takoder
je moguce da vas zdravstveno osoblje prije
neke intervencije nije upozorilo na nju (npr.
prokidanje vodenjaka ili urez medice, Sto je
Cest slucaj), a vi zelite znati §to se dogodilo,
zanimaju vas pojedinosti vlastitog porodaja,
vlastita Zivota. U svakom rodili$tu postoji ar-
hiva u kojoj se Cuva dokumentacija i vade je
pravo zatraziti na uvid dokumentaciju o svo-
jem porodaju. Mozda ¢e vam ta dokumenta-
cija pomoci da odgonetnete neke postupke,
razrijeSite dileme, zacijelite rane ili da napo-
kon saznate kako je doista tekao va$ poroday.
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PRAVO NA SAMOVOLIJNO NAPUSTANJE
ZDRAVSTVENE USTANOVE

Bili ste zdrava trudnica, a sada ste babinjaca
koja se osjeca odli¢no i Zelite $to prije otici kuci
sa svojim djetetom. Znate da Cete se u svojem
okruZenju bolje odmoriti, opustiti i lak§e posve-
titi dojenju i brizi oko djeteta. Nije neobitno da,
bez obzira na razlog, Ceznete za povratkom Kuci.
Ako to zelite, slobodno i zatrazite. U tom sluca-
ju potpisat Cete izjavu 0 tome da napuState
zdravstvenu ustanovu na osobnu odgovornost.
To ne znaci da su vam u slucaju bilo kakvih kom-
plikacija vrata te iste ustanove zatvorena. Uvijek
se mozete vratiti iako je malo vjerojatno da ¢e
za to postojati razlog.

PRAVO NA PRIVATNOST

Tijekom porodaja vase c¢e tijelo, nastoje¢i na-
praviti dodatni prostor za spustanje i za izlazak
djeteta, eliminirati sve $to se nade na tom putu:
sluzni ¢ep, plodnu vodu, mokracu, izmet, znoj i
sadrZaj Zeluca — vase ¢e tijelo najlakse izbaciti
sav teret koji ga opterecuje u vaznom poslu ako
ga pritom ne promatra nekoliko pari nepoznatin
oCiju. A i bez toga imate pravo na privatnost.



Pokrijte se, obucite, zatvo-
rite vrata i prozore, ugasite
svjetlo, zamolite suviSne da
napuste radaonicu. Va8a
privatnost nije za znatiZeljnu
javnost! Neka rodilista, 0so-
bito pri velikim bolnicama,
ujedno su i nastavne baze.
Ako su U radaonici prisutni
studenti ili uCenici koji su
tu na prakti¢noj nastavi, vas
vas lijeCnik/ica mora upitati
za dopuStenje da oni mogu
prisustvovati vasem poro-
daju, asistirati kod neke pre-
trage/zahvata/intervencije ili
vas fotografirati/snimati.

PRAVO NA PRITUZBU

Jedno je od osnovnih pra-
va pacijenata i pravo na
prituzbu. Prituzba bi uvi-
jek morala biti osnovana i
utemeljena na dokazima
(va8a povijest bolesti i
dokumentacija iz bolni¢ke
arhive). Ipak, vazno je zna-
ti da i subjektivni osjecaj
nelagode prilikom komu-
nikacije sa zdravstvenim
radnikom ve¢ predstavlja
ugrozavanje osnovnih ljud-
skih prava, a moZe proizve-
sti vrlo nezeljene ucinke na
lijecenje kada je u pitanju
bolesna osoba. Stoga je
poznavanje i koriStenje tog
prava izuzetno vazno.

CLANAK 28.
(Zakon o zastiti prava

pacijenata)

Pri pregledu, odnosno
lije¢enju, a narocito
prilikom pruZanja osobne
njege pacijent ima pravo
na uvjete koji osiguravaju
privatnost.




Vazno je znati koje je ljudsko pravo prekrSe-
no kao i prepoznati istinitost kr8enja prava.
To uvelike ovisi 0 poznavanju procesa rada u
sustavu zdravstva, no u mnogoCemu zadire
i U samo poznavanje medicine. Time je pa-
cijentu znatno otezano prepoznavanje, ali i
dokazivanje da je do8lo do kr§enja njegovih
ljudskih prava.

Postupci koje treba poduzeti kada mislite
da je prekr§eno neko od ljudskih prava npr.
ako niste dobili pravodobnu, ispravnu, pot-
punu i razumljivu informaciju o svojem zdrav-
stvenom stanju, mogu¢im nacinima lijeCenja,
mogucim posljedicama, ako ste bili diskrimi-
nirani prilikom ostvarenja zdravstvene za8ti-
te bilo na temelju svoje dobi, spola, rasne,
nacionalne i(li) vjerske pripadnosti, ako niste
mogli ostvariti svoje pravo na odluku, ako ste
bez pravovaljanog pristanka bili operirani ili
uvr§teni u Kklini¢ko ispitivanje ili ste na neki
drugi nacin bili ugroZzenog ljudskog dostojan-
stva:

Sukladno ¢lanku 23. stavku 4. Zakona o
zdravstvenoj zastiti, ako niste zadovoljni
nekom zdravstvenom uslugom imate
pravo prituzbe ravnatelju zdravstvene
ustanove. On je zaduZen dati odgovor

u okviru 8 dana od postavijanja prituZbe.

Ako niste zadovoljni s tako dobivenim odgo-
vorom obratite se zupanijskom povjerenstvu
za za$titu prava pacijenata, odnosno Povje-
renstvu za zaStitu prava pacijenata Grada
Zagreba. Popis telefona i adresa pojedinih
povjerenstava potraZite na kraju ovog letka.
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Istovremeno, ali i ako niste zadovoljni time
$to je poduzelo Zupanijsko povjerenstvo za
za$titu prava pacijenata, mozete se obratiti
Povjerenstvu za promicanje i zaStitu prava
pacijenata Ministarstva zdravlja na broj tele-
fona 01/4607-531 ili pismeno na adresu:

Povjerenstvo za promicanje
i zaStitu prava pacijenata
Ministarstva zdravlja
Ksaver 200a
10 000 Zagreb

Ako niste zadovoljni odgovorom ili ne dobi-
jete primjereni odgovor u primjerenom roku,
mozete se obratiti puckom pravobranitelju
na adresi:

Pucki pravobranitelj
Opaticka 4
10 000 Zagreb

Svatko ima pravo podnijeti prituZzbu puckom
pravobranitelju. Za podno8enje prituzbe nije
nuzno da je onaj koji podnosi prituzbu nepo-
sredno o8tec¢en povredom ustavnih i zakon-
skih prava gradana.

Na prituZbu puc¢kom pravobranitelju ne plac¢a
Se upravna pristojba.

Prituzbu mozete podnijeti osobno ili ju mo-
Zete u pisanom obliku poslati na adresu:

+ Ured pucCkog pravobranitelja, Opaticka 4,
10 000 Zagreb

+ na broj telefaksa 01/6303-014 ili

* naadresu e-poste:
ombudsman@ombudsman.hr



Osnovni su podaci koje treba navesti u
prituzbi:
+ vaSe ime, prezime i adresa

+ naziv tijela na koje se odnosi prituz-
ba

* oznaku predmeta koji se vodi pred
mjerodavnim tijelom

« priloZiti kopije akata donesenih u
postupku i ostalih relevantnin doku-
menata

+ 0opis problema: navestiu ¢emu se sa-
stoji povreda prava.

MoZete se obratiti i pravobraniteljici za
ravnopravnost spolova putem obrasca
za prituZbu koji moZete pronaci na inter-
netskim stranicama:

http://www.prs.hr/index.php/kontakt/
obrazac-za-prituzbu

Pravobraniteljici  za ravnopravnost spolova
mogu se obratiti sve osobe koje zele upozo-
riti na slucaj diskriminacije ili krSenja prava na
osnovi spola, spolne orijentacije, bracnog ili
obiteljskog statusa bez obzira jesu li su izravno
oSteceni/e.

U slugaju da prijavijujete u ime druge osobe,
pravobraniteljica ¢e u kontaktu s tom osobom
zatraZiti njezinu suglasnost za postupanje. U
slucaju da se ta osoba izrijekom protivi, pravo-

braniteljica ne¢e postupati prema vasoj prijavi.

Pravobraniteljici za ravnopravnost spolova mo-
Zete se obratiti i anonimno uz napomenu da
je u tom slucaju postupak utvrdivanja Cinjenica
znatno otezan. Pravobraniteljica je ovlaStena
dati pravni savjet do pokretanja sudskog po-
stupka.

Postupanje pravobraniteljice prema vaSoj pri-
tuzbi za vas je besplatno.

Po zaprimanju prijave pravobraniteljica ¢e vas
Kontaktirati kako biste dogovorili termin za sa-
stanak. Po zaprimanju anonimne prijave, pravo-
braniteljica ¢e provesti postupak.

Istovremeno, a narocito kada i ako tako podu-
zete radnje nemaju odgovora, zakon predvida i
da se pacijent izravnho moZe obratiti strukov-
nim udruZenjima zdravstvenih radnika (Hrvat-
ska lije¢nicka komora, Hrvatski lijecnicki zbor,
Hrvatska komora primalja), a koje imaju zada-
tak voditi ratuna da se Stite i poStuju prava
pacijenata te su duzni provesti svoj interni po-
stupak u svrhu utvrdivanja Cinjenica, a na te-
melju prituZzbe koju im uputi pacijent, odnosno
0sobe koje je on ovlastio ili rodbina preminulog
pacijenta.
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U slu¢aju kada se utvrde neeti¢niili nepropisni postupci, jednako kao i postupci koji ne slijede pravila
struke, strukovne udruge imaju duznost | obvezu odgovarajuce sankcionirati svoje Clanove, a suklad-
no svojim internim propisima odnosno pravilnicima i(li) statutu. U slu¢aju da strukovna udruga utvrdi
da je neki njihov ¢lan pocinio kazneno djelo, duzna je protiv njega podnijeti i kaznenu prijavu.

Kad trazite za$titu svojih prava ucinite to istovremeno kod vi§e nadleznih tijela i to
pismeno uz postansku povratnicu.

STO UCINITI KADA SUMNJATE DAJE DOSLO DO POGRESKE U LIJECENJU ILI PRILIKOM
DIJAGNOSTICKOG POSTUPKA?

Kada je nastupilo o8tecenje u zdravlju ili je doslo do nezeljenog ishoda bolesti zbog propusta od-
nosno pogreske tijekom lijeCenja, moZe se pokrenuti sudski spor. Obratiti se treba odvjetniku koji
¢e klijenta savjetovati o daljnjim postupcima za vodenje spora u svrhu obestecenja, tj. nadoknade
za nastalu 8tetu. Ako nije doSlo do znacajnijeg oStecenja zdravlja, a smatrate da je bilo propusta
ili pogreSaka tijekom lijecenja, dijagnostickin postupaka ili rehabilitacije, moZe se pokrenuti postu-
pak utvrdivanja ¢injenica kroz ve¢ opisane postupke obracanja izravno strukovnim udruzenjima
ili povjerenstvima za zaStitu prava pacijenata u pojedinim Zupanijama odnosno u Gradu Zagrebu.

ZUPANIJA Nasloviti na: Adresa Po§btrz:’r}ski Telefon
Bjelovarsko- | Upravni odjel za drustvene djelatnosti A Starfevica 8 43000 043
bilogorska Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata ) Bjelovar 221-926
- - 36000
Brodsko- Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb - : 035
posavska | Povierenstvo za zatitu prava pacijenata Petra KreSimira IVl S‘aBVr%TjSK‘ 216023
Dubrovacko- | Upravni odjel za zdravstvo,socijalnu skrb i branitelje 20000 020

Pred Dvorom 1

neretvanska | Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Dubrovnik | 361416

Gradski ured za zdravstvo, rad, socijalnu skrb i . »
Grad Zagreb | branitelje U% Stjepana Radica 1Z%gor(e)8 8} o187
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata

Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb . 52000 062
Istarska Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata anaticka 29 Pula 372-165
- - 047
- Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb ' 47000 g
Karlovatka | 1 o onctvo 7a zatit prava pacijenata A-Vraniozanya 8 Karlovac 2281259%
Koprivnicko- | Upravni odjel za zdravstvo i socijainu skrb 48000 048

668223

A Nemgica b Koprivnica 853295

krizevaéka | Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata
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+ | Upravni odjel za drustvene djelatnosti 049
Kzr:p")':g::g (Sluzba za zdravstvo i socijalnu skrb) F. Galovica bb é?aoi%g 371910
g Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata P 370-806
- . ) ) 063
T Upravni odjel za drustvene djelatnosti 53000 g
Licko-senjska Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata af. F. Tugmana 4 Gospié gggggg
Upravni odjel za zdravstvo, socijalnu zastitu i nacional-
Medimurska | ne manjine R. BoSkovica 2 élgkg\ge% 8?18919
Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata
- - - 031
Osjecko- Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb 5 31000 g
baranjska | Povierenstvo za zastitu prava pacijenata Lupanijska 4 Osijek gaggg
—_— - < . ' 034
Pozesko- Upravni odjel za drustvene djelatnosti 5 34000 g
slavonska Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Lupaniska 7 PoZeda %ggggg
Primorsko- | Upravni odjel za zdravstvenu zastitu i socijalnu skrb Ciottina 17b 51000 061
goranska Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Rijeka 301-921
Sisacko- Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb Stjepana i Antuna 44000 gééfQQQ
moslavaéka | Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Radi¢a 36 Sisak 5504133
. - - 021
Splitsko- Upravni odjel za zdravstvo i socijainu skrb ' 21000 g
dalmatinska | Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Domovinskog rata 2 Split 218889938
Sibensko- Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb TrgP.Subical. 2 22000 022
kninska Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata : : Sibenik 244-999
- - 042
- Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb o 42000 g
VaraZdinska Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Franjevacki trg 7 Varazdin ggggg
Viroviticko- | Upravni odjel za drustvene djelatnosti ’ 33000 033
podravska | Povierenstvo za zastitu prava pacijenata TiglJ. Patatica Virovitica | 74314
- - 032
Vukovarsko- | Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb o 32000 ]
srijemska Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata Glagoljaska 21/ Vinkovei gﬁ%%?
Upravni odjel za zdravstvo i socijainu skrb y 23000 023
Zadarska Povjerenstvo za zagtitu prava pacijenata B. Petranovica8 Zadar 3060-347
Upravni odjel za zdravstvo i socijainu skrb Ulica grada Vukovara 10000 0]
Zagrebatka Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata lagreb 6009-486
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PRIJAVITE RODINOJ BAZI KRSENJE SVOJIH PRAVA
U TRUDNOCI | PORODU

Baza za prijavu kr8enja prava udruge Roda sredis-
nje je i za sada jedino takvo mjesto u Hrvatskoj
koje sustavno biljezi sluCajeve nepoStivanja zen-

skih prava tijekom trudnoce i porodaja.

RB .
ROOEP( ro_d_llas_ta.radg.hr

Ta se baza nalazi na internetskoj stranici
http://rodilista.roda.hr/

koju je pokrenula udruga Roda. Na toj stranici, i i
uz zajaméenu za$titu osobnih podataka, mozete -
u nekoliko minuta popuniti kratki upitnik i tako
prijaviti krSenje prava u trudnoci i porodaju.

1 raditn

Ucinite to bez obzira na to jeste li ili ne ve¢ prije
prijavili svoj slucaj i zatrazili pomo¢ neke od mje-
rodavnih institucija. U¢inite to ¢ak i ako ne moze-
te sa sigurno8cu tvrditi da se radi o povredi vasinh
prava. VeC i to $to osjeCate da je moglo i trebalo
biti drugacije i bolje, odnosno da ste u trudnodi il

tijekom porodaja doZivjele verbalno ili fizi¢ko na-
silje, diskriminaciju ili bilo koji nac¢in krSenja svo- { '

jih prava, dovoljno je da sluCaj prijavite u Rodinu s
bazu. i e,

Ropublike Hreatak:
Ministarstvo zdrav

KAKO CETE SVOJOM PRIJAVOM DOPRINIJETI
RODINOJ BAZI KRSENJA PRAVA TRUDNICA | RODILJA?

lako ste se obratili institucijama koje u Hrvatskoj 8tite ustavna, temeljna ljudska prava
i prava pacijenata, svakako prijavite sluc¢aj kr§enja prava i u Rodinu bazu, jer je ona po
mnogoCemu jedinstvena.

Ta baza jedino je mjesto u Hrvatskoj i jedno od rijetkih u svijetu gdje se prikupljaju po-
daci o slu¢ajevima kr§enja prava trudnica i rodilja i objavljuju njihova svjedoCanstva. S
tog ¢e mjesta udruga Roda zahtijevati promjene u ime svih Zena koje su radale, onih
koje upravo radaju i onih koje ¢e tek radati u Hrvatskoj.

Prijavom u bazu i vi ¢ete biti dio te promjene u smjeru humanizacije uvjeta radanja

u Hrvatskoj.
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Na internetskoj stranici http://rodilista.roda.hr/ osim baze za prijavu krSenja prava trudnica i
rodilja mozete pronaci niz korisnih informacija koje vam mogu pomoci u pripremi za porodayj, pri
odabiru mjesta porodaja i u potrazi za svojim pravima. Ta internetska stranica sadrzi:

+ popis hrvatskih rodili§ta s podacima o opremljenosti svakog od njih
(ima li stol¢i¢, bazen, loptu i sl.)

+ podatke o kori§tenju odredenih postupaka i intervencija tijekom porodaja u hrvatskim rodili-
$tima (prokidanje vodenjaka, epiziotomija, drip i sl.)

+ price s porodaja koje vas mogu inspirirati i osnaziti u zaStiti vlastitih prava u rodiliStu
+ tekstove o pravima trudnica i rodilja

+ tekstove o tome §to je i kako prepoznati nasilje u porodu

+ registar doula (Zene koje su pratnja rodiljama tijekom porodaja).

OSTALE ADRESE NA KOJE SE MOZETE OBRATITI U SLUCAJU NEPOSTIVANJA SVOJIH PRAVA:
»Bijeli telefon* Ministarstva zdravlja

,Bijeli telefon® je besplatna usluga koja vam omogucava da iznesete svoje prituzbe na rad zdrav-
stvenih radnika ili bilo koju prituzbu u svezi nemogucnosti ostvarivanja prava na zdravstvenu
zaStitu.

Sve prituzbe na rad zdravstveninh radnika ili bilo koju prituzbu vezanu uz ostvarivanje prava iz
podrucja zdravstvene zastite mozete prijaviti na besplatni ,Bijeli telefon* Ministarstva zdravlja
0800-7999.
Od 8 do 16 sati na tom ¢e vam se broju javiti dezurni sluZbenik Ministarstva zdravlja koji ¢e
odmah odgovoriti na vaSe pitanje, informirati vas o vaSim pravima ili vas uputiti na mjerodavne
sluzbe Ministarstva, odnosno druga tijela drzavne uprave.
Ako je rije¢ o prituzbikoju nije moguce odmah rijesiti, vag Ce se poziv zabiljeZiti u poseban obra-
zac. Qvisno o vrsti prituzbe, Ministarstvo ¢e poduzeti potrebne mjere i pismenim vas putem
obavijestiti o nacinu rjeSavanja vaSeg predmeta.
U slu¢aju da ne Zelite ostaviti osobne podatke, vaSa prijava moze biti i anonimna.
Hrvatska udruga za zaStitu prava pacijenata
Brojevi su telefona savjetovali$ta za pacijente: 021/339-530, 091/5027-861
Pozivi se primaju isklju¢ivo ponedjeljkom i srijedom od 8 do 10 i od 18 do 19 sati ili e-poStom na
adresu: pravapacijenata@st.t-com.hr
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.PLAN" PORODAJA
— VAS POPIS ZELJA

Va§ osobni plan porodaja dobar je i kori-
stan nacin za osvjeStavanje osobnih oCe-
kivanja vezanih uz predstoje¢i porodaj.

Tijekom izrade plana porodaja jasnije ¢ete
docarati $to u svojem porodaju svakako Ze-
lite, a Sto nikako ne Zelite, poCevsi od okru-
Zenja (mjesta porodaja, osoba prisutnih u
porodaju, pomagala kojima se zelite koristiti
u porodaju, konzumiranja hrane i napitaka i
sl.), medicinskih intervencija i lijekova (Klistir,
brijanje, prokidanje vodenjaka, drip, analgeti-
ci, ctg nadzor i sl.) pa do razdoblja nakon po-
rodaja (presijecanje pupcane vrpce, porodaj
posteljice, prvi podoj, cijepljienje, rooming in
i sl).

Porodaj je prirodan fenomen koji nije mo-
guce planirati, ali to §to se dogada u naSim
rodilistima ¢esto ima malo veze s prirodom,
tako da ipak ima smisla govoriti o planiranju
- 0sobito ako znate da ¢e 80 do Cak 90%
trudnoca zavrsiti fizioloS8kim nekomplicira-
nim porodajem zdravog djeteta.

Kako je svaka Zena razliCita, tako ne postoji
univerzalni plan porodaja koji se moZe prepi-
sati i koristiti. Postoje medutim neki opce-
niti naputci kako bi on mogao izgledati: plan
porodaja mora biti kratak i jasan (ne dulji od
jedne stranice A4), iznesen na pozitivan, a ne
negativan nacin (dobro je pisati §to Zelite, a
ne Sto ne Zelite) te napisan kao izraz vasih
Zelja, a ne naredbi.
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PLAN POROBAJA

Pod uvjetom da moj porodaj protjece normalno i bez

komplikacija:

o Zzelim, ako je moguce, imati prirodan porodaj, bez li-
jekova za ublaZavanje bolova

o Zelim da moja pratnja bude uz mene sve vrijeme po-
rodaja

o Zelim se tijekom trudova neometano kretati, koliko
¢e biti moguce

o Zelim imati moguénost okupati se/istusirati tijekom
trudova

o Zelim umjereno piti i jesti tijekom trudova

o Zelim vlastitu spavacicu/pidzamu

o Zelim mir i tisSinu ili slusati glazbu koju ¢u donijeti
sa sobom

Zelim biti potpuno obavijedtena o svim medicinskim
postupcima koji ¢e se provoditi nada mnom i nad mo-
jim djetetom.

Sve dok je s mojim djetetom i sa mnom sve u redu:

e ne zelim da se gleda na vrijeme i da mi se porodaj
ubrzava prokidanjem vodenjaka ili dripom

e ne zelim epiziotomiju

Ako postoji mogucnost, Zelim probati ove polozaje ti-
jekom tiskanja: na porodajnom stolCicu, cuceci, cetve-
ronozni polozaj, stojeci, na boku, tj. onaj koji mi tada
bude odgovarao.

Nakon porodaja:

e Zelim da se odmah po porodaju dijete stavi na moj
trbuh

o Zelim da se priceka da pupcana vrpca prestane pul-
sirati prije nego Sto se prereze

o Zelim podojiti svoje dijete neposredno nakon poro-
daja

Ako je sve u redu i za to postoji mogucnost Zelim da se
svi postupci s novorodenc¢etom obavljaju uz moj pret-
hodni pristanak i po moguénosti u mojem prisustvu.

Zelim iskljugivo dojiti svoje dijete.
Izjava:

U ovom planu porodaja naveli smo nase zelje. Prije
ispunjavanja plana educirali smo se i spremni smo
aktivno sudjelovati u porodaju kako bi nam zelje
bile ispunjene u Sto vecoj mjeri. Svjesni smo da se
porodaj moze zakomplicirati i da ¢e u tom slucaju
lijecnik i primalja donijeti nuzne odluke.

Unaprijed hvala na vasoj suradnji u provodenju naseg
plana porodaja.

Mjesto i datum Potpis majke Potpis oca
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Zakon o lij

Zakon o radu

travanj 2013., 1. izdanje, naklada 3000 kom

Tiskanje ove brosure financijski je podrzalo RODA - Roditelji u akciji
Ministarstvo zdravlja u okviru projekta i Zagreb, Caniceva 14
.Moja prava u trudnodi i porodaju” i t.o16177500

f-o16177510
e. roda@roda.hr
www.roda.hr

Svojom donacijom na racun 2484008-1100197341 (RBA) i vi mozete :

pomodi da Zene u Hrvatskoj dodu do informacija na temelju kojih Firo raéun:

¢e donositi odluke. 2484008-1100197341 (RBA)





